
キャンセルの対応①

キャンセル可能な場合は、注文ステータスを「キャンセル処理」に変更お願いいたします。
「キャンセル処理」に変更された注文を、弊社が正式にキャンセルいたします。

キャンセル申請が入るとメールで通知いたします

シイレルでは注文不備などの場合にバイヤーがキャンセルできるようにキャンセル申請可能な期間を設けています。
キャンセル申請可能な注文は下記ステータスにある注文のみです。

※注文チャットなどでバイヤーからキャンセル依頼があった場合も、
　注文ステータスを「キャンセル処理」に変更していただければ問題ありません。

NP審査中 注文受付

キャンセル希望の注文情報



キャンセルの対応②

該当の注文を「キャンセル処理」へステータス変更

「キャンセル処理」へステータス変更された注文は弊社でさらに
「キャンセル」へステータス変更します



キャンセルの対応③

キャンセルになった注文のステータス変更は出来ません。
バイヤー様より注文を戻してほしいなど要望があった場合は、再注文いただくように
ご対応ください。

ステータスが「キャンセル」になった注文はすべての処理が完了しております。


