
シイレルの問い合わせについて

シイレルではバイヤー様からの問い合わせ方法は２パターンございます。

①商品問い合わせメッセージ

①商品問い合わせメッセージ

②注文メッセージ

②注文メッセージ

貴社に取引承認されたバイヤー様から商品に関する問い合わせ

・確認できる場所：管理画面＞バイヤー＞メッセージセンター
・通知：メール

注文をしたバイヤーから注文に関する問い合わせ

・確認できる場所：管理画面＞バイヤー＞メッセージセンター（注文）
・通知：メール



注文詳細に遷移しますので
メッセージをクリック

注文に関するチャット

注文に関する問い合わせはメールが届きます。



※1：管理者名は会員情報の名前がデフォルトで入っています。変更いただいて問題ありません。
※2：作成年月日はメッセージ作成年月日を入力してください。　　　　　　　
※3：メッセージをご記入ください。
　　※お電話番号や会社名などのご記入はお勧めしません。
※4：追加をクリックするとメッセージが送信されます。

※1

※2

※3

※4

注文詳細の注文メッセージ内に遷移します

新規メッセージでメッセージを返信出来ます。
こちらの画面でチャットのようにやり取りが可能です。

テスト 太郎



注文メッセージは以上となります。

メッセージを送ると上図のように並んで表示されていきます。



商品問い合わせはシイレルページ内の以下からの問い合わせとなります。

・注文メッセージと同様にメールにて通知されます。
   メール内のリンクより以下のページへ遷移します。



テスト 太郎

メール内のリンクをクリックすると該当する問い合わせに飛びます。
管理画面上のページは、グローバルナビ＞バイヤー＞メッセージセンター＞該当のスレッドIDとなります。



こちらでチャットのようなやり取りが可能です。

こちらに内容を記載後、送信をクリック

商品問い合わせは以上となります。

問い合わせしている商品

テスト 太郎

テスト 太郎


